
Facilitar a la ciutadania els tràmits amb l’Ajuntament

1. Ampliar els canals d’informació i 

tramitació a la ciutadania. 

2. Fomentar l’ús de la tramitació 

electrònica. 

3. Oferir acompanyament a la ciutadania 

per al correcte ús de les 

noves tecnologies.

1. Simplificarem els tràmits administratius i donarem suport a la ciutadania.

2. Millorarem l’acompanyament de la ciutadania i entitats a la realització de 

tràmits.

3. Impulsarem el projecte OAC als barris.

 

OAC

ODS Objectius que es volen aconseguir Accions

https://www.olesademontserrat.cat/sites/default/files/2023-04/16.pdf
https://www.olesademontserrat.cat/sites/default/files/2023-04/17.pdf
https://www.olesademontserrat.cat/sites/default/files/2023-04/10.pdf

