
 

 

 

PROVA 3 PRÀCTICA 

CONEIXEMENTS PROFESSIONALS 

DNI: 

Qualificació: 
 

Data: 

  

 

Resoldre en el termini màxim de dues hores, un o més supòsits pràctics 
relacionats amb les funcions del lloc a proveir. Es valorarà la sistemàtica en el 
plantejament i formulació de conclusions, així com el coneixement, l'adequada 
aplicació de la normativa vigent, la capacitat d'anàlisi i l'aplicació raonada dels 
coneixements tòrics a la resolució dels problemes pràctics plantejats. 
La valoració d'aquesta prova serà entre 0 i 20 punts, quedant eliminada la 
persona aspirant que obtingui una puntuació inferior a 10 punts. 
 
 
Supòsit 1. 10 punts 
 
Serveis Socials Bàsics  deriva al SIAD una dona i l’atens tu en primera acollida. Té 41 
anys, és de nacionalitat gambiana i té 2 fills de 6 i 8 anys i una filla de 19 anys. No és 
usuària habitual de Serveis Socials però el cas ha arribat a través del centre educatiu del 
menor de 6 anys que va relatar que el cap de setmana hi havia hagut una gran baralla a 
casa seva. Serveis Socials l’ha derivat al SIAD perquè presenta lesions a la cara. No té 
part de lesions ni ha interposat denuncia. La usuària no havia anat mai abans a Serveis 
Socials, ni tampoc al SIAD. No parla llengua de forma fluida i presenta un gran nivell de 
desconfiança cap a les administracions públiques. Relata que va arribar a España 
reagrupada pel seu marit fa 5 anys. El seu marit la sotmet a molt de control, evitant que 
pugui tenir xarxa pròpia o recursos econòmics propis. Des que va arribar al país no ha 
treballat mai, no té xarxa familiar ni d’amistats al municipi i només surt de casa per anar a 
comprar, dur els menors a l’escola i anar a la mesquita. Relata episodis on ell li crida i 
trenca coses. També relata que la força a mantenir relacions sexuals i que l’ha agredit 
físicament més d’una vegada. 
 
 
1.- Plantejament de la problemàtica i tipus de violències detectats. Identificació de 
factors de vulnerabilitat i/o que puguin dificultar la intervenció. 3 punts 
 
Tipus de violència: física, sexual, psicològica (inclou ambiental) i econòmica.  

 1 punt. 0,25 per cada tipus de violència detectat. 

 
Factors de vulnerabilitat i/o que dificulten la intervenció: desconfiança cap a les 
administracions, nivell de llengua, menors a càrrec, manca de recursos i no inclusió en el 
mercat laboral, manca de xarxa al municipi, possible presència de les filles a les 
agressions, situació administrativa i origen (racisme que pot viure i necessitat de tenir en 
compte la mirada intercultural en la intervenció) 



 

 

 
- 2 punts. 0,25 punts per cada factor detectat 

 
2.- Com plantejaries la intervenció? Quins serien els passos a seguir i amb qui et 
coordinaries/derivaries i per què? 4,5 punts 
 

 Valorar possible necessitat d’intèrpret per les atencions. 0,5 

 

 Explicar els serveis i recursos que es poden oferir des del SIAD (assessorament 

jurídic, suport psicològic, recurs d’urgència, RAI, atenpro). Suport psicològic pels 

seus fills menors amb terapeuta infantil. Suport psicològic d’adults per a la filla 

gran.  1 punt.  

 

 Coordinació amb SSB: tant per situació econòmica de la dona com pel fet que hi 

ha menors convivint en un domicili amb violència. 0,5 

 

 Coordinació amb Migracions: valorar situació administrativa de la dona i la dels 

menors (si va venir reagrupada és molt possible que el seu TIE depengui del 

marit). 0,5 

 

 Coordinació amb Promoció Econòmica: suport en recerca de feina, oferta de 

formació per oferir a la dona. 0,5 

 

 Coordinació amb altres serveis per si tenen informació sobre l’agressió i valorar 

risc: Mossos, PL, SSB, CAP, CAS. 0,5 

 

 Coordinació amb el SIE si es considera necessari per la complexitat del cas. 

Distància dificulta i moltes dones es perden pel camí. 0,5 

 

 Es podria dur el cas al Circuit de violència masclista municipal. 0,5 

 
3.- En una de les atencions, la dona relata fets que no havia esmentat en un inici. 
2,5 punts 
 

 Manifesta que la seva filla major d’edat també ha patit agressions per part 

del seu pare. Com pot afectar això a la intervenció? 1 punt 

 Citar la filla i oferir-li els serveis del SIAD. 0,3 

 Valorar la seva situació concreta a nivell d’estudis, feina, situació administrativa 

etc. i coordinar-nos amb els diversos departaments per poder-li oferir el suport que 

necessiti. 0,3 

 Si es plantegen denunciar, si es fa de forma conjunta, té més força. 0,4 

 

 Manifesta que un dels menors té una discapacitat i està en seguiment en un 

centre sanitari especialitzat. Com pot afectar això a la intervenció? 1 punt 

 Seguiment de la situació del menor des de SSB i Educació. 0,5 

 Si anessin a recurs d’urgència cal valorar si es pot canviar el centre on fa el 

seguiment o no perquè si no es pot canviar, el pare tindria una via fàcil per trobar-

los. 0,5 



 

 

 

 Manifesta que té molta por de separar-se perquè té molta pressió familiar per 

no abandonar el marit i, especialment, perquè ell ve d’una família que fa bruixeria i 

té por de que invoqui una maledicció cap a ella i els seus fills. Quines possibles 

vies d’actuació hi hauria en aquest cas? 0,5 punts 

 
No ignorar la por a la bruixeria per considerar-ho una cosa “sense sentit” ja que per a ella 
pot tenir un impacte molt gran en la seva decisió 
 

 Coordinació amb el Departament de Migracions: es pot valorar organitzar una 

intervenció conjunta amb una dona mediadora de la comunitat gambiana que 

pugui ajudar a trobar una solució en aquest cas concret: per exemple trobar un 

bruixot que contraresti la possible maledicció etc. 0,5 

 
 
Supòsit 2. 10 punts  
 
T’encarreguen organitzar les jornades del 8 de Març a l’Ajuntament. Les jornades de 
conscienciar la ciutadania sobre la igualtat de gènere i la promoció dels drets de les 
dones, des d’una perspectiva feminista interseccional. L’organització de les jornades es 
farà de la mà de les entitats i particulars que formen part de la Comissió 8M. 
 
1. Objectius: Quins són els objectius específics que vols aconseguir aquestes jornades? 

Defineix-los i explica per què són importants. 1 punt 

 

2. Públic objectiu: A qui van dirigides les jornades? Defineix els segments de públic que 

vols impactar i justifica per què els has triat. 1 punt 

 

3. Missatge clau: Quin és el missatge principal que vols transmetre? Pots concretar-ho en 

un lema? . 1 punt 

 

4. Activitats: Planteja un mínim de 3 activitats que s’organitzaran i explica com 

contribuiran a assolir els objectius de les jornades. 1 punt 

 

5. Estratègia de comunicació: Quins canals de comunicació utilitzaràs (xarxes socials, 

premsa, altres materials...) i com els faràs servir? Justifica l’utilització dels diferents 

mitjans per arribar al públic objectiu.1 punt 

 

6. Coordinació: Esmenta  amb quins altres serveis municipals, empreses o entitats 

t’hauràs de coordinar per dur a terme les jornades. 1 punt 

 

7. Calendari i pressupost: Elabora un calendari amb les principals fases que has de 

preveure i identifica les principals despeses directes que es generaran. 1 punt 

 

8. Riscos identificats. Preveus alguna dificultat que pugui posar en risc l’organització de 

les jornades? Explica com la gestionaràs. 1 punt 

 



 

 

9. Com comprovaries que aquest projecte té incorporada la perspectiva interseccional? 

Esmenta al menys 2 criteris en l’àmbit de la comunicació, el disseny i la implementació. 

1 punt 

 

10. Avaluació: Com mesuraràs els resultats de la campanya? Defineix els indicadors 

d’avaluació que utilitzaràs. 1 punt 

 
 

 

 

 

 
 


