Procés Selectiu 23-C/PAMO O0OP23-42
CORRECTOR PROVA 2

Consistira a respondre per escrit, en el termini maxim de 90 minuts, un questionari que
constara de tres preguntes relacionades amb el contingut del temari de I'annex 2.

La valoraci6 d'aquesta prova sera entre 0 i 15 punts, quedant eliminat I'aspirant que no superi
els 7,5 punts. La valoraci6 maxima de cada resposta sera de 5 punts.

Es valorara la capacitat i formacio general, la claredat d'idees, la precisié i el rigor en
I'exposicid i la qualitat d'expressio escrita.

1. La intervenci6 de I'educador/a social dels serveis socials basics en relacié a |'ambit
escolar al territori. La comissié social.

2. Avaluacio de la situacio de I'infant o adolescent en els procediments de proteccié .
(Finalitat, mitjans, metodologia, perqué i per qui s’inicia, valoracié...)

3. Serveis socials especialitzats : Definici6, organitzacié, competéncies, comenta
breument 4 serveis de I’ambit de la infancia, adolescénciai joventut .

CORRECCIO

1) La intervencidé de l'educador/a social dels serveis socials basics en relacié a I'ambit
escolar al territori. La comissio social.

- Definicio (1 punt)

- Objectius (1 punt)

c. - Metodologia (1 punt)

d. - Participants (1 punt)

e. - Funcions (1 punt)

oo

Definicid i enquadrament

Espai interdisciplinari, on es recullen les demandes detectades a I'escola o en altres serveis,
sobre problematiques socials que s’hi manifesten, i on es fa una analisi i reflexié per tal de
consensuar el diagnostic, delimitar la intervencio i establir un procés de seguiment.

Objectius

General

Reduir i/o prevenir els possibles factors de risc en els infants i els adolescents
escolaritzats, mitjangant el treball conjunt dels diferents serveis que incideixen tant en els
menors com en les seves families, per garantir llur desenvolupament integral.

Operatius
*Donar suport a la tasca socio-educativa.

*Recollir i compartir informacions respecte situacions socials i familiars que afecten el
desenvolupament integral i escolar de I'alumne/a, analitzant conjuntament aquestes situacions.

* Informar i valorar possibles situacions de risc en I'alumnat del centre educatiu.




*Acordar i planificar la intervencié dels professionals de la comissié per afavorir la millor
escolaritzacié dels menors en situacions socials i/o familiars desfavorides i/o de risc social.
(Elaborar i posar en funcionament les estratégies i els recursos que son necessaris per auna
bona escolaritzacié dels infants i adolescents, amb la coordinaci6 de tots els serveis i
I'establiment d’'un pla de treball individualitzat, tant per a l'infant i 'adolescent, com pera les
seves families)

*Fer un seguiment de les actuacions portades a terme.

*Planificar accions preventives individualment, en grup i/o comunitat per abordar
problematiques comuns .

*Generar propostes de millora, adrecades a les instancies pertinents ( plans educatius
d’entorn, EAIA, comissions d’absentisme...) i altres agents socioeducatius del territori

Metodologia

La CAD (Comissio d’Atencié a la Diversitat) , tutors, equip directiu ... recull les propostes per
treballar a la Comissié Social del conjunt de situacions socials que els tutors han detectat dins
de I'escola en les quals s’ha fet una feina prévia al centre i no ha reeixit.

La resta dels participants de la Comissié Social ( Serveis Socials Basics, EAP, Salut...)també
aporten propostes per treballar a la Comissio.

La Comissidé Social les analitza, estableix objectius i planifica la intervencié de les reunions
amb els centres educatius i segons la periodicitat establerta (habitualment en sessions
mensuals) . Es recomana fer la planificacié de la temporalitat a principi de curs

En alguns casos es pot acordar el plantejament de sessions monografiques, en qué participin
més professionals (centres oberts, Justicia, centres residencials d’accié educativa (CRAE) i
altres).

Participants

La Comissié Social ha de ser una reunié operativa i agil, ja que s’estableixen objectiusi plans
de treball de cada situaci6é plantejada. Per tant cal prioritzar la participacié dels professionals
implicats en el cas, que poden ser:

e Personal de I'equip directiu del centre educatiu.

e Altres professionals que consideri convenient la CAD (mestres d’educacié especial,
integradors socials, mestres d’aula d’acollida...)

o Professionals dels serveis educatius de zona: psicopedagog/a i/o treballador/a social
dels serveis educatius, ELIC, EAP...,

e Professionals dels serveis socials basics municipals.

e Institucions municipals, comarcals, centre obert. .. i altres professionals que tinguin
rellevancia en els temes i/o casos tractats.



Funcions dels diferents membres

Director/a del centre i/o persona en qui delegui

Presideix la CS.

Convoca les reunions i elabora I'ordre del dia amb les dades dels alumnes a tractar.
Fixa el calendari de les reunions de tot el curs.

Prioritza els casos que requereixen una analisi o intervencio.

Fa el retorn de la informacié i dels acords presos a la CS als tutors/es implicats.

Professional de ’Equip d’Assessorament i Orientacié Pedagogica (EAP)

o Aporta la informacié necessaria dels casos que el centre educatiu ha de tractar: informes de
NEESCD, absentisme, informacié de seguiment de I'alumnat...

o Du a terme les actuacions que es deriven dels acords presos a la CS.

o Realitza la convocatoria de la primera entrevista de les families amb serveis socials enel
centre educatiu.

o Assessora la direccié del centre en les situacions en qué hi ha dubtes sobre si I'observacio
feta des de I'escola es pot considerar de risc, abans de tractar el cas a la CS.

o Fa intervencions complementaries amb els professionals dels serveis socials (entrevistes

conjuntes, acompanyaments en el traspas dels casos no vinculats amb els serveis socials...)
en 'ambit del Pla de treball individualitzat.

o Aporta pautes i criteris d’'intervencié davant de situacions absentisme (“Pla integral demillora
de lescolaritzacié i tractament de l'absentisme escolar de Barcelona) i instruments de
deteccio i valoracié al centre davant de situacions de maltractament.

o Si s’escau, estableix contacte amb els serveis socials de fora del municipi.

o Aporta informacié dels recursos de la comunitat i del barri.

Professional dels Serveis Socials Basics (SSB)

o Aporta la informacié necessaria i requerida a l'ordre del dia per poder dur a terme,
conjuntament amb el referent de I'ambit educatiu, les actuacions concretes que calgui
realitzar.

o Porta a terme les actuacions que es deriven dels acords que es prenen a la CS.

o Trasllada als professionals dels CSS la informacio referent als alumnes i les seves families
dels quals fa el seguiment social, i també els acords presos.

o Assessora en les situacions en qué hi ha dubtes sobre si I'observacio feta des de

I'escola es pot considerar de risc social.



2) Avaluacio de la situacié de I'infant 0 adolescent en els procediments de protecci6 . (Finalitat,
mitjans, metodologia, perqué i per qui S’inicia, valoracié...)

a. Definicio de l'avaluacio- finalitat (0'75 punt)
b. Mitjans (2 punts- 0'4 per cada mitja)
c. metodologia (0'75)
d. perque i per a qui (0'75 punt)
e. criteris de valoracio (0'75)
Avaluacié

Els organs competents recullen les dades necessaries per avaluar la situacié de l'infant o adolescent |
acordar la mesura més adequada, i fan Us dels mitjans d'avaluaci6é i de prova que siguin valids
técnicament i juridicament.

L'avaluaci6 de la situacié de l'infant o adolescent en els procediments de proteccié s'ha de centrar en
les situacions de risc i desemparament que descriu la llei, i ser complementada pel sistema
d'indicadors que regula I'article 46 d'aquest Decret. Els drgans competents no poden avaluar fets
irrellevants o innecessaris per coneixer la situacié de l'infant o adolescent i del seu nucli familiar.

Mitjans d'avaluacio

Els organs competents poden recollir informacié sobre la situacié de l'infant o adolescent i del seu nucli
familiar fent Us dels mitjans d'avaluacié seguents:

a) Entrevistes i exploracions directes als infants o adolescents i al seu nucli familiar. Aquestes
entrevistes tenen un caracter molt personal i es fan en condicions de privacitat i confidencialitat.

b) Documentaci6 aportada per les persones interessades i per terceres persones o institucions,
i, si escau, la que estigui disponible en I'expedient Unic de l'infant o adolescent.

¢) Visites d'observacié en I'entorn més directe i proper a l'infant o adolescent i al seu nucli
familiar.

d) Recollida d'informes escolars, educatius, pedagogics, medics, socials, economics, laborals,
policials, penals i tota la documentacio rellevant per resoldre el cas.

e) Exploracions fetes per altres serveis i altres mitjans que es considerin adients, tenint en
compte les

Requisits de ['avaluacio

L'avaluaci6 de la situacio de l'infant o adolescent és funcié de I'equip técnic competent i s'inicia per
iniciativa propia o amb la derivacié prévia dels organs administratius competents, d'acord amb la
normativa organitzativa en vigor.

La practica de prova es pot acordar d'ofici, després de l'acord d'inici de I'expedient i abans de dictar
resolucio.

Les persones interessades poden aportar els documents que considerin rellevants per a la
defensa dels seus interessos en gualsevol fase del procediment, abans del tramit d'audiéncia i,
també, durant aquest tramit, en la manera que preveu aquest Decret.

Les persones interessades també poden proposar altres mitjans d'avaluacio i prova dintre del
periode probatori, si escau.

L'instructor o instructora ha d'acordar la practica de les proves proposades per les persones
interessades que siguin pertinents, utils, rellevants i no reiteratives. Les proves sol-licitades que
no compleixin els requisits anteriors es deneguen motivadament en la resolucié administrativa de
desemparament o de mesura de proteccio.

Cadascun dels mitjans d'avaluacié emprats durant I'estudi técnic ha d'estar documentat per separat,
amb les dades d'identificacid necessaries, sens perjudici que es valorin conjuntament en l'informe
técnic corresponent.

L'admissié de documents requereix comprovar-ne l'autenticitat, d'acord amb el que preveu la
legislacio.



Els professionals dels equips técnics i, si és el cas, els perits designats oficialment sén les
Uniques persones autoritzades per explorar I'infant o adolescent i els seus progenitors, tutors o
guardadors.

No obstant aix0, els progenitors, tutors o darrers guardadors poden aportar, durant la tramitacié del
procediment, els informes d'avaluacié social, psicologica, pedagogica o meédica que considerin
adequats per a la defensa dels seus interessos.

Criteris de valoracio6

Els organs competents han de valorar el material probatori segons els criteris de racionalitat tecnica,
de manera ponderada i motivada.

L'equip tecnic ha de raonar per escrit la connexié existent entre els fets acreditats en
I'expedient, els indicadors i factors de risc o desemparament detectats, les situacions de risc 0
desemparament que preveu lallei i les mesures de proteccié proposades.

L'organ competent en materia d'infancia o adolescéncia estableix els criteris i les directrius per
garantir una interpretaci6 homogénia de les situacions de risc o desemparament i prevenir la
variabilitat en aplicar
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3) Serveis socials especialitzats: Definicid, organitzacié i competencies

a. Definicié (1 punt)

b. Organitzacié (1 punt)

c. Competencies (1 punt)

d. Definicié de 4 serveis (2 punts: 0'5 per cada servei)

Definicio i organitzacio dels serveis socials especialitzats

1. Els serveis socials especialitzats s’organitzen atenent la tipologia de les necessitats, per tal de
donar resposta a situacions i necessitats que requereixen una especialitzacié técnica o la
disposicié de recursos determinats.

2. Els serveis socials especialitzats es presten per mitja de centres, serveis, programes i
recursos dirigits a persones i col-lectius que, en funcié de llurs necessitats, requereixen una
atencio especifica.

3. Els serveis socials especialitzats s’organitzen enforma de xarxa sobre el territori atenent el
principi de descentralitzacio, les caracteristiques dels nuclis de poblaci6 i la incidéncia de les
necessitats que atenen.

4. Els serveis socials especialitzats inclouen els equips técnics de valoracid, que tenen com a
funcid principal valorar i diagnosticar les situacions de necessitat social que no es poden abordar
des d'un servei social basic, tenint en compte els corresponents informes de derivacio dels
serveis socials basics, i que determinen I'accés a altres prestacions del sistema.

Funcions dels serveis socials especialitzats

Corresponen als serveis socials especialitzats les

funcions segulents:

a) Donar suport técnic als serveis socials basics i col-laborar-hi, en les matéries de llur
competéencia.

b) Valorar i diagnosticar les situacions de necessitat social, i fer altres valoracions
especialitzades, que no es poden abordar des d’'un servei social basic, tenint en compte els
corresponents informes de derivacio.

c¢) Oferir un tractament especialitzat a les persones en situacié de necessitat que no puguin ésser
ateses pels serveis socials basics corresponents o intervenir amb relacié a aquestes persones.

d) Acomplir actuacions preventives de situacié de risc i necessitat social corresponents a llur
ambit de competéncia.

e) Valorar i determinar 'accés a prestacions economiques propies d’aquest nivell d’actuacio,
d’acord amb el marc legal especific.

f) Promoure, establir i aplicar mesures d’insercio social, laboral, educativa i familiar.

g) Fer el seguiment i 'avaluacié de les mesures de proteccio i I'elaboracié i el control dels plans
de millorament.

h) Gestionar centres, equipaments, programes, projectes i prestacions especifiques.

i) Coordinar-se amb els serveis socials basics, amb els equips professionals dels altres sistemes
de benestar social, amb les entitats associatives i amb les que actuen en I'ambit dels serveis
socials especialitzats

Servei especialitzat d'atencié a la infanciai al'adolescencia (SEAIA)
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L'objectiu d'aquest servei és la valoracio, I'actuacié i I'atencié d'infants de zero a divuit anys que
es troben en situacio de risc de desemparament, aixi com el seguiment i el tractament de les
seves families.

Aquest servei el presten els equips d'atenci6 a la infancia i a I'adolescéncia (EAIA), distribuits
territorialment.

Servei de centre d'acolliment

El servei de centre d'acolliment ofereix residencia temporal als menors de zero a divuit anys en
situacio de risc social.

La seva finalitat és elaborar el diagndstic de la situacié o del risc de desemparament d'aquests
infants i adolescents respecte dels seus familiars, quan és impossible o poc aconsellable
realitzar I'estudi al territori.

A partir del diagnostic, I'equip técnic de professionals proposa mesures d'atencié als menors
ingressats.

Serveis residencials d'acci6 educativa
e Servei de centre residencial d'accié educativa (CRAE)

Es tracta d'establiments on resideixen temporalment els menors de zero a divuit anys sota
mesura de tutela o guarda administrativa mentre no poden retornar amb la seva familia o en cas
gue no tinguin una familia d'acollida.

e Servei de centre residencial d'educacio intensiva (CREI)

Es tracta d'un recurs residencial adrecat a adolescents d'entre dotze i divuit anys; tutelats per
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i que presenten alteracions conductuals.

El servei cobreix les necessitats assistencials d'aquestes persones, que requereixen d'uns
sistemes d'educacio intensiva.

Servei de pis assistit per a joves de setze a divuit anys

Aquest servei d'habitatge de caracter assistencial i educatiu acull persones joves d'entre

setze i divuit anys tutelats per I'Administracio de la Generalitat.

Aquests adolescents necessiten un procés de desinternament progressiu que els permeti assolir
la majoria d'edat amb la maxima capacitat d'integracié social.

Servei de pis assistit per a joves majors de divuit anys

So6n habitatges que permeten viure independents a persones joves d'entre divuit i vint-i-un anys
extutelades i sense recursos propis ni familiars.

El servei proporciona a aquests nois i noies les eines que necessiten per obrir-se cami en els

ambits social i laboral.

Servei de residencia o pisos per ajoves vinculats a programes d'insercié laboral



W
D

Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

Aquest recurs proporciona residencia a persones treballadores de setze a divuit anys tutelades
per 'Administracio de la Generalitat de Catalunya i a persones majors d'edat extutelades.

L'objectiu d'aquest servei és facilitar la seva autonomia i reforgar la seva independéncia per tal
de finalitzar amb exit el seu procés d'integracio social.

Servei d'integracio familiar

El servei d'integracio familiar s'adreca a les persones menors desamparades i tutelades per la
Generalitat que necessitin una familia acollidora.

Les mesures protectores d'acolliment simple en familia aliena i d'acolliment preadoptiu permeten
a aguests infants i adolescents viure en un ambient familiar normalitzat.

Servei de centre socioeducatiu ditrn
Les persones adolescents en situacié o risc de desemparament poden assistir a centres que
organitzen activitats dirigides d'habilitats socials i de caracter formatiu prelaboral per tal d'assolir

una integracié social plena, en el marc del programa de seguiment socioeducatiu per a persones
joves tutelades, etxtutelades i amb dificultats socials.

Servei de centre socioeducatiu nocturn

El Departament de Benestar Social i Familia ofereix acolliment residencial temporal als infants i
adolescents estrangers sense referents familiars, mentre s'elabora la proposta que millor s'ajusti
a les seves necessitats.

Servei d'acompanyament especialitzat per a persones joves tutelades i extutelades (SAEJ)

L'objectiu d'aquest servei és promoure la integraci6 laboral, la independéncia i I'emancipacié de
persones joves tutelades i extutelades d'entre setze i vint anys.

Servei de suport a l'adopci6 internacional
Les persones que vulguin adoptar un/a menor en I'ambit internacional poden accedir a aquest
recurs, que els proporciona el suport necessari en la gestio i mediacié de la seva sol-licitud.

El servei de suport a I'adopcié internacional el pot prestar I'organisme public competent de la
Generalitat o les entitats col-laborades acreditades.

Servei d'atenci6 postadoptiva

Els objectius del servei d'atencié postadoptiva son els seguents:
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e Ser un recurs d'ajuda per a les families adoptives mitjancant l'orientacio i 'assessorament
tecnic especialitzat.

e Ser un recurs de prevencid, de manera que la seva actuacio eviti la cronicitat de
situacions de risc per al desenvolupament integral de l'infant adoptat.

Davant les dificultats i crisis presentades per les families adoptives, aquest servei actua com a
pont que facilita el canvi mitjangant els propis recursos de la familia, potenciant I'autonomia i la
normalitat.

Servei del Teléfon de la Infancia (Infancia Respon)

Infancia Respon proporciona un servei d'atencié permanent i gratuita a trucades relatives a
situacions de risc social per a infants i adolescents incloent-hi els casos d'assetjament a les
escoles, ciberassetjament, violéncia masclista en adolescents i abusos sexuals , aixi com de
detecci6 precog de problematiques que afecten els menors.

Per posar-se en contacte amb el Teléfon de la Infancia cal marcar el nimero gratuit 116 111.
Aquest servei funciona les vint-i-quatre hores del dia, durant els 365 dies de l'any i esta
connectat i vinculat directament a la Unitat de Detecci6 i Prevenci6 del Maltractament Infantil
(UDEPMI).

Servei d'equips de valoracié de maltractaments infantils (EVAMI)

Aquest recurs ofereix assessorament, valoracio i informaci6 dels casos de maltractaments a
menors d'edat o de sospita de maltractaments detectats des de I'ambit sanitari.

El servei el presten els equips de valoracié de maltractaments infantils (EVAMI), formats per una
persona experta en psicologia i una altra en treball social.



