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PROVA 1 – TÈCNIC/A ORIENTACIÓ  TREBALL ALS BARRIS: 

QÜESTIONARI DE CONEIXEMENTS 

DNI: 

Respostes correctes:  
Qualificació 

 
 
 Respostes incorrectes  

 
          Marqueu amb una creu les respostes correctes 

 
Cada resposta correcta es puntua amb 1 punt. Les preguntes en blanc ni sumen ni resten. 
Les respostes incorrectes restaran 0,50 punts La prova té caràcter eliminatori i són 
necessaris 10 punts per superar-la. 
 
1.  Anomena diferents recursos formatius per persones del municipi ja estiguin en situació de 
recerca o millora de feina, o bé perquè volen millorar les seves competències:  
 

 
 (0.20 per cada recurs) 
 

 

2. Una persona que està inscrita al SOC com a DONO ens indica que...  
 

A Està registrada al SOC amb demanda de formació 

B Està registrada al SOC com a demandant de millora de feina 

C Està registrada al SOC en situació de demandant d’ocupació no ocupat 

D Està registrada al SOC com a demandant d’ocupació no orientat 

 
 

3. Quina de les afirmacions següents defineix “Competència professional”?  
 

A 
Conjunt de coneixements laborals adquirits durant la formació professional, ocupacional i 
contínua en una ocupació determinada.  

B 
Conjunt de coneixements laborals i habilitats adquirides per la formació no reglada, el 
voluntariat i altres experiències no remunerades.  

C 
Conjunt de coneixements, capacitats, habilitats, destreses i comportaments 
laborals, que es posen en joc en l’execució d’una determinada activitat laboral.  

D 
Conjunt de coneixements i capacitats adquirits per la via formativa en qualsevol de les 
seves modalitats (reglada, no reglada i informal).  

 

4. Quin dels següents condicionants de la persona son factors no modificables en un procés 
d’orientació?  
 

A Factors estructurals.  

B Competències transversals.  

C Competències tècniques.  

D Cap de les anteriors no és correcta.  
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5. Quins cursos de formació es poden realitzar a Cal Rapissa des d’aquest moment fins a finals 
d’any? 
 

 
- Curs PDA 
- Curs de Carretó elevador frontal i retràctil 
- Curs de Maquinària de neteja 
- Curs de plataforma elevadora 

 

 
 

6. Quan s’ofereix el servei del Club de la Feina a l’Ajuntament d’Olesa de Montserrat, especifica a 
més dels dies o dia de la setmana, l’horari del mateix. (1 punt) 
 

 
Dimarts de 10.00h a 12.00 i de 16.00 a 18.00 
 

 
 

7. Dins del programa A del projecte Treball als Barris, abans de l’inici de les accions d’aprenentatge 
o anàlogues quina documentació hem d’enviar al Servei d’Ocupació de Catalunya? (1 punt) 
 

A 
Certificat de solidesa de l’immoble on s’impartirà les accions, comunicació de les dates 
d’inici, els dies i horaris lectius i el lloc de realització de les accions de capacitació.  

B 
Certificat d’assegurança d’accidents, comunicació de les dates d’inici, els dies i horaris 
lectius i el lloc de realització de les accions de capacitació. 

C 
Certificat d’assegurança d’accidents, certificat de solidesa de l’immoble on 
s’impartirà les accions, comunicació de les dates d’inici, els dies i horaris lectius i 
el lloc de realització de les accions de capacitació. 

D 
Contracte realitzat amb l’empresa que impartirà la formació, certificat de solidesa de 
l’immoble on s’impartirà les accions, comunicació de les dates d’inici, els dies i horaris 
lectius i el lloc de realització de les accions de capacitació. 

 
 

8. Quin es el nom de l’actual projecte a Olesa de Montserrat de Treball als Barris? (1 punt) 
 

 
Treball als Barris: + orientació, + formació, + barri 
 

 
 

9. El Projecte Treball als Barris dona suport a les àrees urbanes que, requereixen d’una atenció 
especial de l’Administració per millorar-les des del punt de vista ocupacional, social i econòmic. La 
carta de serveis inclou set accions agrupades en..... (1 punt) 
 

A Cinc programes (A, B, C, D, E) 

B Quatre programes (A, B, C, D) 

C Tres programes (A, B, C) 

D Cap resposta es correcta 
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10. Explica quina es la carta de serveis del Projecte Treball als Barris per programes: (1 punt) 
 

• Programa A: programes específics de caràcter experimental i innovador per afavorir la 
inserció sociolaboral de col·lectius amb dificultats d'inserció. 

• Programa B: programes de capacitació. 

• Programa C: programes mixtos de formació i treball. 

• Programa D: programes d'experienciació laboral. 

• Programa E: programes de desenvolupament local. 
 

 

11. Que es el Galileu? (1 punt) 
 

A 
És una metodologia de treball de la Diputació de Barcelona que integra el tractament de la 
demanda i de l'oferta laboral en una única eina telemàtica.  

B 
És l'eina web destinada a la presentació de sol·licituds i gestió d’alguns programes 
subvencionats del SOC.  

C És l’aplicatiu de gestió de l’orientació a la Xarxa Pública d’Orientació de Catalunya.  

D Cap de les respostes anteriors no és correcta.  

 

12. Quins cursos de formació s’han ofert a Olesa de Montserrat dins de la convocatòria Treball als 
Barris 2023? (1 punt) 
 

 
Neteja de vidres, Carretoner, Dones en Feina, ERP-CRM 
 

 
 

13. Quins documents van ser obligatoris a l’anterior sol·licitud del programa Treball als Barris 2023? 
(1 punt) 
 

 
Pla d’execució anual: Memòria tècnica, memòria econòmica; i cartes de suport.  
 

 
 

14. Per poder realitzar un dels cursos de formació que s’ofereixen al municipi dins del projecte Treball 
als Barris, quin requisit obligatori han de complir les persones participants? (1 punt) 
 

 
Estar inscrit/a al SOC com a demandant d’ocupació 
 

 
 

15. Quin document s’ha de presentar a través d’EACAT un cop transcorreguts els primers 6 mesos 
d’execució del projecte dins de la convocatòria de Treball als Barris? (1 punt) 
 

 
Informe semestral 
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16. Quines actuacions ocupacionals pot incloure el programa A segons la darrera Guia de 
Preinscripcions Tècniques?  
 

 

• Prospecció del mercat de treball.  

• Mediació laboral.  

• Informació sobre el mercat de treball.  

• Orientació professional per a l’ocupació.  

• Motivació per a l’ocupació.  

• Anàlisi de l’ocupabilitat i les competències transversals.  

• Capacitació.  

• Pràctiques en empreses.  

• Derivació a altres recursos ocupacionals.  

• Acompanyament a la inserció.  

• Seguiment de la contractació. 
 
0.10 per cada resposta 
 

 

17. Quins son els àmbits prioritaris d’actuació dins del programa B, segons la darrera Guia de 
Preinscripcions Tècniques?  
 

- Tecnologies de la informació i la comunicació (TIC).  

- Serveis de proximitat i atenció a les persones.  

- Medi ambient, energies i sostenibilitat.  

- Imatge i so i producció audiovisual.  

- Serveis a la comunitat.  

- Serveis vinculats a la salut.  

- Altres que permetin l’adquisició de competències de base i transversals necessàries per a 
l’accés al mercat laboral i que aportin valor afegit a les actuacions programades en el marc 
del Projecte Treball als barris. 

 
0,15 per cada resposta 
 

 

18. Quins col·lectius son prioritaris en el disseny de les actuacions del programa Treball als Barris? 
 

- persones en situació d’atur (especialment les aturades de llarga durada i/o les majors de 50 
anys) b) persones menors de 35 anys en situació d’atur (especialment aquells que van 
abandonar el sistema educatiu)  

- persones amb baixa qualificació professional i/o amb necessitat de reciclatge professional  

- dones que han patit o pateixen situacions de violència de gènere  

- dones en situació de reincorporació al mercat de treball  

- persones nouvingudes en situació de desavantatge laboral  

- persones amb discapacitat física, psíquica, mental o sensorial  

- persones en tractament de salut mental  

- altres persones en situació de risc d’exclusió social 
 
0.11 per cada resposta 
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19. Quins logotips hem d’incloure quan fem publicitat del programa ja sigui en els documents editats, 
certificats, diplomes, publicacions:  
 

 

• Emblema del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya. 

• Emblema de la Generalitat de Catalunya. 

• Emblema del Ministerio de Trabajo y Economía Social-SEPE. 
 

 
 

20. Quina es la normativa reguladora de cadascun dels programes de la Carta de Serveis del darrer 
programa de Treball als Barris? 
 

Ordre TSF/122/2018, de 23 de juliol 
Modificada per l’Ordre TSF/171/2020 
 

 
 
 
Preguntes de reserva: 
 

1. Quins tipus d’actuacions poden contenir els projectes d’experienciació laboral? 
 

 
- Actuacions ocupacionals 
- Actuacions professionals 

 
0.5 per resposta 
 

 
2. Com s’anomena el programa utilitzat per la realització de la intermediació i orientació laboral 

als Serveis Locals d’Ocupació? 
 
 

 
Programa Xaloc 
 

 


