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DECRET D’ALCALDIA  

 

Exp. 2024/002070 
 

D.Ctc.41-24. L’objecte d’aquest expedient és la celebració d’un contracte de serveis per 
a l’atenció, assistència i assessorament jurídic a la ciutadania en matèria de consum, 
activitats de sensibilització en matèria de consum, així com la realització de les activitats 
pròpies de la Oficina Municipal d’Informació al Consumidor (OMIC), complint les 
orientacions i la normativa desenvolupada des de l’Agència Catalana de Consum, màxim 
organisme de la Generalitat competent en matèria de consum. 
 
El servei d’atenció, assistència i assessorament jurídic a la ciutadania en matèria de 
consum que ha d’incloure: la resolució dels dubtes i consultes en matèria de consum de 
la ciutadania, la gestió de les reclamacions a través de la mediació de consum amb les 
empreses, el tràmit de les denúncies als diferents organismes, la derivació de sol•licituds 
d’arbitratge a les Juntes Arbitrals de Consum, la gestió de les reclamacions amb els 
organismes sectorials designats (Secretaría de Estado de las Telecomuniaciones y para 
la Sociedad de la Información, Servicio de Reclamaciones del Banco de España, 
Autoridad Estatal de Seguridad Aérea, etc.), la realització d’activitats de sensibilització en 
matèria de consum, així com la realització de les activitats pròpies de l’Oficina Municipal 
d’Informació al Consumidor (OMIC), complint les orientacions i la normativa 
desenvolupada des de l’Agència Catalana de Consum, màxim organisme de la 
Generalitat competent en matèria de consum. 
 
L'Oficina Municipal d’Informació al Consumidor (OMIC) és un servei que l'Ajuntament 

d'Olesa de Montserrat posa a disposició dels ciutadans i ciutadanes del municipi. 

La motivació de la necessitat ve donada per la necessitat de dur a terme les activitats 

pròpies de l’OMIC, d’informar i assessorar les persones consumidores sobre els seus 

drets i deures, de gestionar les reclamacions potenciant la mediació com a millor eina de 

resolució de conflictes entre empreses i persones usuàries, de tramitar les denuncies i 

reclamacions als diferents organismes. Així mateix, es necessària la formació i 

sensibilització a empreses i persones consumidores en matèria de consum i 

l’assessorament adreçat a grups específics de risc. 

No procedeix la divisió en lots del present contracte atès que la realització independent 

de les diverses prestacions compreses en l’objecte del mateix dificultaria la correcta 

execució des del punt de vista tècnic. La naturalesa de l’objecte del contracte implica la 

necessitat de coordinar l’execució de les diferents prestacions, qüestió que podria 

veure´s impossibilitada per a la seva divisió en lots i execució per una pluralitat de 

contractistes diferents. 

Per portar a terme la contractació corresponent s’ha d’iniciar un procediment obert 
simplificat abreujat, d’acord amb allò que estableixen els articles 159.6 i concordants de 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la que es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sobre adjudicació dels 
contractes. 

El valor estimat del contracte (VEC) és de 59.676,00 €, dels quals, 39.784,00€ es 
corresponen al pressupost de licitació per a dos anys d’execució del contracte i 
19.892,00 € a la possibilitat de pròrroga per a un any més màxim. No es preveuen 

Núm. de Decret i Data:
2024DECR001391 27/05/2024
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modificacions. 
 
A l’aplicació pressupostària 12 493 22706 del pressupost municipal hi ha consignació 
suficient i adequada per afrontar la despesa d’aquesta contractació. 
 
S’ha elaborat l’informe justificatiu de la necessitat de celebrar el present contracte en 
data 26 d’abril de 2024, s’ha redactat el quadre de característiques del plec tipus i el plec 
de prescripcions tècniques que han de regir l’adjudicació i execució del contracte.  
 
S’ha fiscalitzat l’expedient i  la Secretaria municipal ha emès informe d’acord amb allò 
establert en la disposició addicional tercera normes específiques de contractació pública 
en les Entitats Locals de la LCSP.  
 
Vist allò que disposen els articles 116, 117 i concordants de la LCSP. 
 

Per tot l’anteriorment exposat i en us de les atribucions que m’atorga la Llei Reguladora 
de les Bases del Règim Local, el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova 
el Text Refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya i del ROM 
 

RESOLC:   

 

PRIMER. Aprovar l’expedient de contractació del servei per a l’atenció, assistència i 
assessorament jurídic a la ciutadania en matèria de consum, activitats de sensibilització 
en matèria de consum, així com la realització de les activitats pròpies de la Oficina 
Municipal d’Informació al Consumidor (OMIC), que es tramitarà pel procediment obert 
simplificat abreujat d’acord amb l’article 159.6 i concordants de la LCSP. 
 
El pressupost base biennal de licitació del contracte és de 48.138,64€ IVA inclòs, d’acord 
amb el següent detall: 

 

 Base imposable:   39.784,00€  

 IVA (21%) :    8.354,64€ 
 

SEGON. Aprovar el quadre de característiques del plec tipus i el plec de prescripcions 
tècniques reguladores del contracte del servei per a l’atenció, assistència i 
assessorament jurídic a la ciutadania en matèria de consum, activitats de sensibilització 
en matèria de consum, així com la realització de les activitats pròpies de la Oficina 
Municipal d’Informació al Consumidor (OMIC). 

 

TERCER. Autoritzar la despesa de caràcter plurianual derivada d’aquest contracte, 
subordinada al crèdit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos, 
d’acord amb el que disposa l’article 174 del RDL 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova 
el text refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals. 
   

QUART. Aprovar l’autorització (A) de la despesa per import de QUARANTA-VUIT MIL 
CENT TRENTA-VUIT EUROS AMB SEIXANTA-QUATRE CÈNTIMS (48.138,64€) IVA 
inclòs, amb càrrec a l’aplicació pressupostària 12 493 22706, d’acord amb la distribució 
següent:  
 

PERÍODE SENSE IVA IVA INCLÒS 

2024 de juliol a desembre 9.041,82 € 10.940,60 € 
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2025 de gener a desembre 19.892,00 € 24.069,32 € 

2026 de gener a juny 10.850,18 € 13.128,72 € 

 

CINQUÈ. Iniciar el procediment de licitació del contracte i publicar anunci de licitació al 
Perfil del contractant, per a la presentació d'ofertes en un termini de 10 dies hàbils, a 
comptar des de l'endemà de la publicació. Les proposicions es presentaran mitjançant 
SOBRE DIGITAL. 
 

 

Així ho resol i signa l’Alcalde, Jordi Parent Beltran, davant meu, el secretari accidental, 
José Luis García Medina, que en dono fe i així ho certifico, als efectes de fe pública.  
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